TRYGG €) HANSA

Extra Trygg

Obligatorisk forradsforsakring
Forsakringsvillkor 02371-1

Galler fran 1 augusti 2025

Om foérsakringsavtalet
For denna forsakring galler Forsakringsavtalslagen och vad som star i detta forsakringsvillkor samt svensk lag i 6vrigt.

Tillsyn
Tryge-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark vad galler frdgor om forsakringsrorelsen och under tillsyn av
Finansinspektionen i Sverige vad galler forsakringsverksamheten i Sverige.

Mer information
Mer information om forsakringen kan du fa av aterforsaljaren eller genom att kontakta Trygg-Hansa pa foljande satt:

Trygg-Hansa Affinity

E-post: affinity@trygghansa.se

Telefon: 010-2191219

Brev: Trygg-Hansa Forsakring filial, Affinity, 106 26 Stockholm

Trygg-Hansa Forsakring | Affinity | 106 26 Stockholm [ org.nr. 516403-8662
010-219 12 19| affinity@trygghansa.se | affinity.trygghansa.se
Filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr. 24260666
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1. Om forsakringen
Nar du hyr ett forradd av Uthyrningsforetaget, ingar denna forsakring som en obligatorisk del och géller for den l6segendom
som férvaras i det hyrda férradet.

Forsakringsskyddet tillhandahalls av Tryge-Hansa. Tilldmpliga villkor och information om férsakringen kommer alltid att
finnas tillednglig hos Uthyrningsforetaget. Ett forsdkringsfall regleras enligt de villkor som galler nar forsakringsfallet
intraffar.

Nar vi dessa villkor skriver "du/dig”, menar vi dig som forsakrad och nar vi skriver "oss/vi/Trygg-Hansa” menar vi Trygg-
Hansa Forsakring.

Fragor om forsakringen kan du stalla via affinity@trygghansa.se eller 010-219 12 19.

2.Vem ar forsakringstagare
Forsakringstagaren ar Uthyrningsforetaget, som har ingatt forsakringsavtalet med Trygg-Hansa.

3. Vem forsakringen galler for
Forsakringen géller till férman for dig som hyr ett forradd av Uthyrningsforetaget dar denna forsakring ingar, eller annan
person som med din tilldtelse forvarar ldsegendom i det hyrda forradet.

4. Var forsakringen galler
Forsakringen géller i Sverige och avser forhyrt forrdd i enlighet med de uppegifter som framgar av
uthyrningsdokumentationen.

5. Vad ar forsakrat

Forsakringen géller for den losegendom som forvaras i det forrdd som i uthyrningsdokumentationen antecknats som
forsékrat.

6. Hogsta ersattningsbelopp

Forsakringen ersatter maximalt upp till det belopp som éverenskommits med férrddsuthyrare och som framear av
uthyrningsdokumentationen. Notera dock de undantag vad avser vissa egendomskategorier under punkt 10 samt att
aldersavdrae forekommer.

Dock géller foljande:

Vid skada ska skadan i forsta hand anmalas till hemforsakringsbolaget. Denna forsakring kompletterar och tar vid dar
hemforsakringen inte tacker eller skyddet ar otillrackligt jamfort med denna forsékring. Extra Trygg gar da in och ersatter
mellanskillnaden upp till max ersattningsbelopp enligt dessa villkor.

Tryge-Hansas hogsta ersattningsbelopp for alla forsakringstagare som hyrt forrdd av Uthyrningsféretaget och som har
tecknat forradsforsakring hos Trygg-Hansa uppgar till hogst 5 miljoner kronor per skadetillfalle, och detta géller samtliga
ersattningsansprak fran forsakringstagare som har en och samma ursprunglig skadeorsak (direkt eller indirekt). Vid behov
ska beloppet fordelas proportionellt, med hansyn tagen till upplyst totalt varde av egendomen i det hyrda forradet, mellan
de skadelidande forsakringstagarna.

7. Nar galler forsdkringen
e Forsakringen trader i kraft pa tilltradesdagen, nar du tecknar ett nytt hyresavtal med, en till Trygg-Hansa ansluten,
forradsuthyrare.
e Forsakringen galler manadsvis och l6per parallellt med uthyrningsperioden.
¢ Avslutas kontraktet med uthyrningsféretaset upphér ocksa forsakringen fran och med uppséagningsdatumet.
e Forsakringen galler enbart for skador som intraffat fore forsakringen avslutats.

8. Sjalvrisk
Du betalar 1.500 kr i sjalvrisk per skada.
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9. Vilken egendom galler férsakringen for

Forsakringen géller for ldsegendom som du forvarar i ldst utrymme som du hyr av uthyrningsféretaget som Tryge-Hansa
har avtal med. Den géller bade for saker som du dger och for sddant som du hyr eller l&nar for privat bruk och géller om den
skadas eller forloras pa erund av:

inbrottsstold eller skadegbrelse

vatten och lackage

skadedjur

brand nedsotning och explosion

naturolyckor, som till exempel skyfall, storm eller snésmaltning

10. Vilken egendom géller forsakringen inte for
Forsakringen galler inte for:

egendom som inte forvaras i forsakrat forradsutrymme hos uthyrningsféretaget

djur och vaxter

sprangamnen och lattantandlist material

smycken, armbandsur och ddelstenar

palsverk, konstverk, parfymer, mobiltelefoner, tobak, cigarrer, cigaretter, 6|, vin, sprit och liknande med ett
sammanlagt varde overstisande 150.000 kr.

elektronisk utrustning med ett varde éverstigande totalt 150.000 kr. Med "elektronisk utrustning" avses alla
konsument- och producentkapitalvaror for elektriska och elektroniska apparater och instrument inklusive men inte
begrénsat till radioapparater, TV-apparater, datorer, datormjukvara, harddiskar, datachips, mikrochips, tryckta
kretskort och dess komponenter, modem, monitorer, kameror, bilddupliceringsapparater, hifi-anldggningar,
stereoanlaggningar, mediaupp- eller inspelningsenheter och liknande

mobiltelefoner och lasplattor och tillbehor till de samma

tung elektrisk utrustning till exempel stallverk, turbiner och generatorer

kontanter, vardehandlingar och frimarken

allegendom som du inte har tillstdnd att forvara enligt villkoren i hyresavtalet

bat, vindsurfingbrada, vattenskoter inklusive tillbehor

motor-och batterifordon inklusive tillbehor

egendom som du inte har tillstdnd att férvara enlist villkoren i hyresavtalet med forrddsuthyraren

egendom som &r olaglig att inneha till exempel stold- och halerigods och annan egendom som enligt lag &r forbjuden
attinneha eller befatta sig med.

11. Begransningar och undantag
Forsakringen galler inte for:

skada som bestar i avvikelser frdn angiven inventarielista och/eller gradvisa forsvinnanden av [6segendom

skada som bestar i eller &r en foljd av slitage, férbrukning, onormalt brukande, handhavandefel, felaktig installation,
felaktic montering, dldersférandring, farg- eller formférandring, beldgening eller forsummat underhall, eller annan
skada som inte paverkar funktionen hos egendomen sdsom exempelvis repor i héljet som klassas som sa kallade
skonhetsfel

forbrukningsmaterial till exempel lampor, batterier, filmer, skrivhuvuden och blackpatroner

kostnad for underhall, justering, modifiering eller service

skador som orsakats av den forsdkrade produkten, sé kallade foljdskador

indirekta skador pa [6seeendomen

kostnad for installation, demontering, och/eller montering av utrustningen i samband med skada

skada eller forlust av till exempel programvara, mjukvara, nedladdningar inklusive all data, samt skada fororsakad
genom datavirus eller fel i programvara

skada pa skarmar till exempel att bildpunkter slocknat (pixelfel) och/eller att bilden "brant fast”

kostnader som ror dterskapande och/eller ominstallation och/eller dterhdmtning av data

alla handelser som orsakas avsiktligt av forsakrad eller ndgon annan anvandare

skada som uppstar till féljd av seriefel hos producenten

skada som kan ersattas enligt produktgaranti eller faller under en saljarens felansvar enligst Konsumentkdplagen
stold fran icke ast utrymme (forrddet ska vara last enligt forraduthyrarens foreskrifter for att stolden ska omfattas)
transportskador pa stationar l6segendom om egendomen inte har paketerats pa ett andamalsenligt satt. Med
stationar l6segendom menar vi egsendom vars normala anvandande och design ar avsedd for stationar anvandning -
sdsom mobler.
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o forlusteller forstorelse av eller skada pa foremal som utegdr del av ett par eller del av en helhet, ersatter vi enbart de
faktiska delar som har forlorats eller skadats. Ingen ersattning betalas for artiklar som inte har férlorats eller skadats

e vardeminskning till foljd av reparationer eller restaurering av ett skadat foremal.

e  Egendom som ersatts via hemforsakringen, utom nar forsakringen ersatter mellanskillnaden enligt punkt 6.

12. Sékerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

Foéljande sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav ska foljas:

e duska folja uthyrningsforetagets anvisningar for anvandning, skotsel och underhall av forradet

e forrddet ska vara last med ett av Svenska stdldskyddsforeningen gsodkant [ds, [ds med minst klass 3 eller l&s som
tillhandahallits av uthyrningsféretaget.

e denforsdkrade egendomen skall handhas med normal aktsamhet samt sa att skada sa ldngt som mojligt forhindras.
Exempelvis far eeendomen inte hanteras eller forvaras pa sddant satt att risk for skada ar uppenbar.

e transport av forsdkrad egendom ska ske pa ett satt sa skada sa langt som mojligt forhindras, exempelvis ska
transportinstruktioner i ev. bruksanvisning/ instruktionsbok foljas.

Begransa eller avvarja en skada
e Duska, efter formaga, forsoka begransa skada som redan intraffat eller avvérja skada som kan befaras omedelbart
intraffa. Vi kan igdngsétta dtgarder med samma andamal. Om du uppsétligen eller genom grov vardsloshet
dsidosatter din mojlishet att begransa skadan, kan ersattningen minskas eller helt utebli.
e Forsakringen ersatter for skada som uppstér pa den forsdkrade produkten i samband med att du vidtar férsvarliea
raddningsatearder, i syfte att avvarja en befarat omedelbart hotande skada.
e |samband med ersattningsberattigad skada ersatts, utéver ersattningsbeloppet, rimliga och nédvandiga
merkostnader for begrdnsning eller avvarjning av skada.

Nedsattning eller bortfall av ersattning
Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas ersattningen som regel med ett sarskilt avdrag,
normalt med 25 %. Vid allvarlig forsummelse kan ersattningen helt bortfalla (nedsattning med 100 %).

13. Ersattningsbestammelser

Ersattningssatt

Forsakringsgivaren avgor nar en produkt ska repareras, ersattas med ersattningsprodukt eller ersattas med presentkort
eller med kontanter.

Reparation

Vid ersattningsbar skada l[amnas ersattning for reparationskostnaderna, dock hégst upp till esendomens inkdpspris. Om
egendomen inte repareras ersatts den med en ersattningsprodukt av samma modell och marke eller, om sddan produkt
inte finns att tillgd, en produkt med narmast motsvarande specifikation som den skadade egendomen, dock hogst upp till
inkOpspriset.

Anvisad verkstad/reparator
Forsakrade betalar alla merkostnader som kan uppsta till féljd av att denne, utan rimlig anledning véljer anvdnda annan
verkstad/reparatér &n vad forsakringsgivaren har anvisat.

Aldersavdrag
Nar vi berdknar ersattningen tar vi hansyn till vad din egendom kan ha forlorat i varde beroende péa alder, slitage med mera
Det betyder att dldre saker ersatts med vad motsvarande begagnade féremal kostar.

Kontantersattning
Kontantersattning kan l[&mnas i de fall dér skadan inte ersatts gsenom reparation eller ersattningsegendom.

Bristande funktion
For att kunna ersatta skada till féljd av bristande funktion ska esendomen l@mnas in till anvisad reparatér.

Sjalvrisk

Med sjalvrisk menas att du sjalv betalar den forsta delen av skadekostnaden som svarar till det belopp som sjélvrisken ar
angiven att vara enligt de har villkoren. Férsakringsgivaren forskottsbetalar inte sjalvrisken dvs. sjalvrisken ska vara betald,
innan du far ersattning. Skador som understiger sjalvriskbeloppet omfattas inte och du ska sjalv betala evt. kostnader och
rantor for den typen av skador.
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Reparation av en skada — enbart om det ar avtalat med oss

Reparation av en skada, borttagning eller forstoring av det skadade, far enbart ske om det &r avtalat med oss. Provisorisk
reparation far ddremot géras, om den ar nédvandig for att avvarja allvarliga féljdskador. Férsakrad ska behalla eventuellt
utbytta delar fram till dess att skadan ar slutreglerad.

Utbetalning av erséattning
Ersattningen utbetalas till, i hyreskontraktet angiven person som omfattas av forsakringen (férsakrad) och till det konto som
denne anger alternativt direkt till verkstaden. Den forsakrade ska vara kontohavare till det angivna kontot.

14.Vid skada

Vid skada ska anmalan goras till oss och du ska dven ge besked till férradsuthyraren om att en skada har intraffat.

Vad ska du gora?

1. Ge besked om skada till Uthyrningsforetaget

Anlaggningsansvarig hos forradsuthyraren maste alltid informeras om att forlust eller skada har uppstatt i det hyrda
forradet.

2. Skadeanmalan till oss samt hemfdrsakringsbolaget

Du ska, utan drojsmal, dokumentera och anmala skada till oss pa nedan angivet satt och inom de frister som anges under
avsnitt "Ovrigt” under punkten "Preskription”. Om skadan aven kan ersattas via hemférsakring, ska skadan anmalas till dem
i forsta hand.

3. Besked om skada till dig fran Uthyrningsforetaget
Om det ar forradsuthyraren som har upptackt en intraffad skada, ska du omgdende dokumentera skadan enlist nedan och
anmala skadan till oss.

Tank pa!
*  Dokumentationskrav
| samtliga fall ska skada anmalas och dokumenteras till exempel med fotografier fére skadad l6segendom avlagsnas
fran det hyrda forradet, med mindre det ar palast av myndigheter eller forradsuthyraren (skal kunna dokumenteras).
e Polisanmélan
Inbrottsstold av esendom ska polisanmalas och polisanmalan ska bifogas till din skadeanmalan till oss.

Skadeavdelningen

Webb: affinity.trygghansa.se
Telefon:  010-2191219

Mejl: affinity@trygghansa.se

14. Férsdkringsperiod och uppséagning

Forsakringsperiod

Forsakringen kan inte tecknas separat eller fornyas utan den géller parallellt med ditt hyresavtal for forradet samt upphor
att gélla utan foregdende uppsaening nar kontraktet med uthyrningsféretaget ([6per ut eller sdgs upp.

Betalning av premien
Premien betalas av Uthyrningsféretaget. Trygg-Hansa har ratt att i det fall avtalad premie inte erlagts till Trygg-Hansa av
uthyrningsforetaget, saga upp forsakringen vilket medfor att forsakringsskyddet upphor att galla for samtliga forsakrade.

Sa hér ska du géra om du angrar dig

Uthyrningsforetaget ar forsakringstagare och din forsakring galler sa l@nge du har ett aktivt hyresavtal for férrdd hos dem,
dar denna forsakring ingar. Om du sdger upp hyresavtalet, upphor dven forsakringen att gélla samma dag som hyresavtalet
Oper ut.

Om du inte vill omfattas av denna obligatoriska forsakring, vanligen meddela Uthyrningsforetaget att du énskar uttrade ur
gruppforsakringen.

15. Generella begransningar och undantag

Annat avtal eller garanti

Forsakringen géller inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, earanti eller liknande dtagande.
Foérsakringen géller dock om du kan visa att den som gjort dtagandet inte kan fullgéra detta.
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Dubbelférsakring

Har samma intresse forsdkrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den forsdkrade som om det
bolaget ensamt hade beviljat forsakring. Du har dock inte ratt till hogre ersattning fran bolagen 4n som sammanlast svarar
mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

Atomskador
Forsakringen galler inte for skada pa esendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess.

Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsateard eller betalning av ersattning fordrojs
pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av myndighetsatgard, strejk,
lockout, blockad, epidemi, pandemi eller liknande handelse.

Krigsskador
Forsakringen géller inte for skada som har samband med krig (inklusive cyberkrigsforing), krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror.

Myndighetsingripande
Forsakringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med
myndighetsingripande.

Olaglig handling
Forsakringen galler inte vid skada pd erund av olaglig handling av den forsdkrade, dennes formanstagare eller laglig arvinge.

Sanktionshestimmelse

Om Tryge-Hansa kan komma att exponeras for ndgon sanktion, forbud eller inskrankning under en resolution fran FN eller
handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU, Storbritannien eller USA, géller inte forsakringen for
skada, forman eller annan ersattning.

Terroristhandling

Forsakringen galler inte for skada senom spridning av biologiska, kemiska eller nukleara substanser i samband med
terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej begransad till, anvandandet av styrka eller vald
och/eller hot om det samma, av person eller grupp (grupper), vare sig ndgon handlar enskilt eller pd ndgons uppdrag eller i
samband med ndgon organisation (organisationer) eller regering (regeringar), betingande av politiska, religidsa, ideologiska,
eller etniska syften eller skal inkluderande avsikten att paverka regeringar och/eller forsatta allmanheten, eller del av
allmanheten, i fruktan.

16. Allmanna bestammelser

Obligatorisk férsédkring

Detta forsakringsavtal ingdr som ett obligatoriskt tillage till ditt hyresavtal for forrdd och har ingatts mellan
Uthyrningsforetaget och Trygg-Hansa, dar du ar den forsakrade. Till skillnad fran individuella forsakringar ar denna
forsakring densamma for alla registrerade hyrestagare och kan inte valjas bort. Forsakringens omfattning, inklusive
tackningsbelopp, gallande undantag och villkor, har avtalats mellan Uthyrningsféretaget och Trygg-Hansa.
Uthyrningsforetaget for register éver hyrestagare som omfattas av forsakringen.

Forsakringsavtalslagen och svensk lag
For denna forsakring galler svensk lag och i Ovrigt bestammelserna i Forsékringsavtalslagen (FAL).

Forsakringsgivare
Forsékringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring filial, 106 26 Stockholm, Org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S,
CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark i villkoren kallat Trygg-Hansa.

Kontaktuppgifter
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Den forsdkrade ar inforstddd med att kommunikation kan ske via de kontaktuppeifter som den férsakrade tillatit genom att
ldmna dem vid tecknandet av hyresavtalet for forradet; e-post, telefon, sms eller brev. Det ar den férsakrades ansvar att
informera om ratt kontaktuppegifter.

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det
forhallande som enlist forsakringsavtalet beréattigar till sddant skydd intrédde. Om den som vill ha forsakringsskydd har
framstallt anspraket till Tryge-Hansa inom den tid som anges i ovan, ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran
det att Tryge-Hansa har tagit slutlie stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt ovan angivna tidsfrister, gar ratten till
forsakringsskydd férlorad.

Rénta

Betalar vi ersattning efter utgdngen av den manad som angetts i avsnitt (Utbetalning av ersattning), betalar vi
dréjsmalsranta enligt 6 § Rantelagen (1975:635). Under polisutredning eller vardering enligt avsnitt (Force majeure), betalar
vi dock rédnta endast enligt Riksbankens referensrédnta. Ranta betalas inte om beloppet ar mindre &n 100 kronor

Aterkrav
| samma utstrackning som Trygg-Hansa har betalat ersattning for skada, 6vertar Trygg-Hansa den forsakrades ratt att krava
ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

17. Sammanfattning av integritetspolicy

Tryge-Hansa Forsakring ar personuppsgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Personuppsgifterna kan
innehalla information om din hélsa och fackliga tillhérighet. Vi behandlar dina personuppsifter for att administrera din
forsakring, till exempel for att kunna berdakna premier, betala ut ersattning om du drabbas av en skada samt gbra analyser
och berakningar pd statistiskt material. Lds garna hela var "Information om behandling av personuppegifter” pa
trygghansa.se/personuppegifter. Dar kan du bland annat se vilka uppeifter vi anvander for vilka andamal, vilka parter vi delar
dina uppgifter med och vilka rattisheter du har gallande dina personuppeifter. Om du inte har tilledng till internet kan du
ringa var kundservice pd 010-219 12 19 for att fa informationen. Du &r alltid vdlkommen att kontakta vart
dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha hjalp, skriv till dpo@trygghansa.se.

For uthyrningsforetagets integritetspolicy och behandling av personuppgifter, kontakta dem.

18. Om du inte tycker som vi

Var malsattning ar ndjda kunder och det ar vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om du ar néjd eller
anser att det finns omraden dar vi kan bli battre. Var férhoppning ar att ditt drende ska kunna klaras upp genom en dialog
mellan oss.

| férsta hand

Om du inte &r n6jd med beslutet i ett drende och dnskar en omproévning, eller om du inte ar néjd med hur arendet hanterats,
ber vi dig vanda dig till en ansvarig pa avdelningen som kan se ¢ver ditt d&rende. For snabbast aterkoppling ber vi dig mejla
affinity@trygghansa.se. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen Trygg-Hansa Affinity, 106 26 Stockholm.

For att sa effektivt som mojlist kunna hjélpa till med klagomalet, vénligen ange ditt namn, skadenummer samt vad du ar
missndjd med. Ditt skadenummer finner du hégst upp till héger i ditt beslutsbrev. Har du kompletterande information eller
underlag som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att skicka med detta.

l andra hand

Virekommenderar att du i forsta hand foljer anvisningarna enligt ovan. Om du inte ar n6jd med vart beslut kan du begéara en
prévning av ditt drende | Overprévninesnamnden genom att vanda dig till Klagomalsansvarig. Vi ber dig att i ditt klagomal
beskriva vad du anser ar fel i beslutet samt ange namn och skadenummer.

Overprévningsnamnd

Namnden ar fristdende fran skade- och saljorganisationen och bestar av en representant frdn Trygg-Hansa som &r
ordférande och en Kundombudsman. Namnden prévar bade konsument- och foretagsdrenden och sammantrader ungefar
var fjarde vecka. Du kan inte personligen ndrvara vid nédmndsammantradet men Kundombudsmannen har till uppgift att ta
till vara dina intressen och framféra dina synpunkter.

De flesta drenden kan prévas av namnden men det finns ndgra undantag, till exempel arenden som inte forst har
omprovats pa berdrd avdelning och klasomal som inkommit mer an ett ar efter att Tryge-Hansa meddelat slutligt beslut i
arendet. Om du vill fa ett drende prévat av ndmnden, kontakta Klagomalsansvarig. Du nar Klagomalsansvarig genom att
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mejla: klagomal.affinity@trygghansa.se. Vill du hellre skriva ett brev &r adressen: Trygg-Hansa Affinity, Klagomalsansvarig,
106 26 Stockholm. Prévningen &r kostnadsfri.

Andra vagar for radgivning och prévning

Opartisk radgivning

Du som &r privatperson kan fa oberoende och kostnadsfri vagledning i fragor som ror forsékring och skadereglering genom
att kontakta Konsumenternas Forsakringsbyrd. For mer information, se www.konsumenternas.se eller

ring 0200-22 58 00.

Du kan &ven vanda dig till den kommunala konsumentvagledningen for rdd och hjalp. For att se vad just din kommun
erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allmanna Reklamationsndmnden

Du som &r privatperson har mojlishet att gdra en anmalan till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN). ARN prévar
kostnadsfritt tvister mellan foretag och privatpersoner efter att foretaget tagit slutlig stallning. Trygg-Hansa garanterar att
medverka vid prévningen och sedan félja ARNs beslut. Foér mer information samt anmalan se, www.arn.se eller skriv till Box
174,101 23 Stockholm.

Domstol
Det finns alltid méjlishet att vacka talan i allman domstol. Se www.domstol.se.

Rattsskydd vid tvist mot Trygg-Hansa

Om du har en férsakring som innehaller ett rattsskyddsmoment kan detta rattskydd dven komma att gélla vid en tvist mot
oss. Rattsskyddsforsakringen galler under de férutsattningar som framear av forsakringsvillkoren. Du maste sarskilt ansdka
om rattsskydd i det bolag dar du har en rattsskyddsforsakring.

Preskription - en sammanfattning av gallande lagregler

Forsakringsavtalslagen - gallande forsakringsfall som intréffat frdn och med 1 januari 2015

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspréket till forsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket,
ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stallning till
anspraket.

Om talan inte vacks enligt ovan angivna tidsfrister, gar ratten till forsadkringsskydd forlorad.

Forsdkringsavtalslagen - géllande férsakringsfall och skada som intraffat innan 1 januari 2015

Den som vill gdra ansprak pa forsakringsersattning maste vacka talan mot forsdkringsbolaget inom tre ar efter att ha fatt
kannedom om att anspraket kunde goras gallande och i varje fall inom tio ar fran det att anspraket tidigast kunde goras
géllande. Annars gar ratten till ersattning forlorad. Om ansprak har framstallts till forsdkringsbolaget inom denna tid, ar
fristen enligt forsta meningen alltid minst sex manader fran det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stallning till
anspraket.

Trygg-Hansa Forsakring | Affinity | 106 26 Stockholm | org.nr. 516403-8662
010-219 12 19 | affinity@trygghansa.se | affinity.tryeghansa.se
Filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr. 24260666
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